Aaena Anexo Il: Fichas de Ocupacion Niveles A-B
Convocatoria 08/02/2024 Seleccion Externa
Niveles Ay B
ICO3 - Técnico Operaciones y Servicios Aeroportuarios (A-B)
IDO1 - Técnico de Medicina Aeroportuaria: Médico (A)
IDO2 - Técnico de Medicina Aeroportuaria: ATS (B)

IEO1 - Técnico de Operaciones, Servicios, Infraestructura y
Mantenimiento (A-B)

IlIFO1 - Técnico Juridico (A)
IlIHO1 - Técnico de Medicina del Trabajo: Médico (A)
I11J01 — Técnico de Proyectos de Sistemas de Informacion (A-B)

I11J02 — Técnico Analista (A)




Grupo profesional: |- Aeropuertos

1C- Operaciones y Servicios

Subgrupo profesional: .
cailin il Aeroportuarios

Contenido

Misién ]
Realizar las actividades necesarias para facilitar apoyo tecnico en temas que
afecten a los aeropuertos y otras unidades de Aena en areas de operaciones y
servicios aeroportuarios.

f:unciones principale#

Vela por el cumplimiento de la Mormativa de Seguridad en Plataforma y Mormativa OACI.
Colabora en el Plan de Emergencia Aeronautico y en el servicio de Salvamento y Extincién de
Incendios.

Participa en la planificacion de las necesidades en materia operativa relacionadas con el
campo de vuelo y plataforma.

Facilita informacion de interés general a las compafiias aéreas, operadores, concesiones de
apoyo, pasajeros y usuarios.

Gestiona las reclamaciones y solicitudes de compafias aéreas, operadores, concesiones de
apoyo, pasajeros y usuarios.

Realiza analisis y estudios para determinar la capacidad de los edificios terminales, asi como
de funcionamiento operativo, previos a la planificacién y ejecucion de obras.

Coordina y apoya técnicamente a la redaccion y ejecucion de los proyectos de infraestructuras
relativos a operaciones y lado tierra.

Colabora en el desarrollo y revision de la normativa referida a: seguridad en plataforma, campo
de vuelos, procedimientos operativos del SEl, tratamiento de pasajeros, mercancias terminales
y autoproteccion para los edificios del aeropuerto.

Coordina y apoya tecnicamente en la contratacion de asistencias técnicas relativas a
asistencia en tierra, operaciones en aeropuertos y servicios aeroportuarios (procedimientos
operativos y normas para contratar).

Participa en la elaboracion de procedimientos encaminados a la resolucion de incidentes en
operaciones y a la atencion y asistencia en tierra a pasajeros.

Colabora en la instruccion practica tanto de los reciclajes como de las nuevas incorporaciones.
Controla las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la normativa
de seguridad y de prevencion de riesgos en su area de actividad.

Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo
participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.

[ Medios

= Sistemas de informacion, equipos, bases de datos y otros recursos propios de su
area de actividad.

Ocupacion:

IC03- Técnico de Operaciones y Servicios
Aeroportuarios

Contexto

(Jbicacic'm organizativ&

Direccion de Gestion de Direccion del ()
[Dperaciones y Serviciog Aeropuerto

Técnico de Operaciones y
Servicios Aeroportuarios

(*) Aeropuertos Grandes
y Medianos.

[ Interrelaciones ]

= Ofras unidades organizativas y dependencias de Aena.

Asistencias técnicas.

[ Productos y Servicios J [ndicadores de desempeﬁoJ

= Pendiente de determinar = Pendiente de determinar



Grupo profesional:

Subgrupo profesional:

Requisitos

|- Aeropuertos

IC- Operaciones y Servicios
Aeroportuarios

Competencias conductuales

Nived (1-5)

CCO1  |Capacidad de andlisis

CCO5  |Sentido de efectividad
CCO7  |Trabajo en equipo

CC11  |Sensibilidad hacia el cliente
CC12_ |Sensibilidad medioambiental

By L B B L

Ccfns ConT cCll Oz

Ocupacion:

IC03- Técnico de Operaciones y Servicios
Aeroportuarios

[

Competencias J

Competencias técnicas

Nivel (1-5)

CTO1
CT15

CcT22
CT25
CT26
CT28
CTs52
CT20

Aspectos ambientales

Seguridad y prevencidn de riesgos en
|plataforma

Organizacidn aeroportuaria en tiempo real
Handling

Gestidn de servicios directos al pasajero
Facilitacion

Ofimédtica

Idiomas

% T % % % Y K S T S I |

CTal

CTIS CTIl CT25 CT2h CT23

CT52 CTRD

Otros requisitos ]




Grupo profesional: |- Aeropuertos

Subgrupo profesional:|D- Medicina Aeroportuaria

Contenido

( Misién |
| Atender cualquier tipo de incidencia, accidente, que afecte a pasajeros, usuarios
y clientes que se encuentren en los aeropuertos.

[:unciones principaleﬁ

| Gestiona los accidentes gue se produzcan en las dependencias aeroportuarias
(plataformas, salas de espera, etc.).

Presta atencion de urgencias, primeros auxilios, reconocimientos.
Atiende a heridos.
| Gestiona los botiquines.

Dirige acciones sanitarias del plan de emergancia del aeropuerto, coordinando la
asistencia técnica.

Participa en las reunicnes sobre el Plan de Emergencia y gestiona el material de
emergencia.

=/ Colabora en la instruccion practica tanto de los reciclajes como de las nuevas

incorporaciones.

& Caontrola las asistencias tecnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de

la normativa de seguridad y de prevencion de riesgos en su area de actividad.

Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su
trabajo participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.

[ Medios ]

Material sanitario.

Sistemas de informacion, equipos, bases de datos y otros recursos propios de su
area de actividad.

Ocupacion:

ID01- Técnico de Medicina Aeroportuaria:
Médico

Contexto

(Jbia:acic’m organizativ$

Direccién del Aeropuerto

Técnico de Medicina
Aeroportuaria: Médico

| Interrelaciones |

Pasajeros, usuarios y clientes.

Otras unidades organizativas y dependencias de Aena.
Organismos oficiales: INSALUD, Centros asistenciales, etc.
Proveedores.

Asistencias técnicas.

| Productos y Servicios ] [ndicadores de desempeﬁo]

3! Pendiente de determinar = Pendiente de determinar



Grupo profesional:

|- Aeropuertos

Subgrupo profesional:ID- Medicina Aeroportuaria

Requisitos
Competencias conductuales
Nivel (1-5)

CC01 |Capacidad de analisis 2
CC06 |Toma de decisiones 3
CCO7 |Trabajo en equipo 2
CC08 |Comunicacion interpersonal 3
CC11 |Sensibilidad hacia el cliente 3

ccol

CCa ccoy

CCOE cCll

Titulo Universitario de Grado Superior (Medicina).

Ocupacion:

ID01- Técnico de Medicina Aeroportuaria:

Medico
Competencias
Competencias técnicas
Nivel (1-5)
CT52 |Ofimatica 2
CT90 _|Idiomas 2

CT52

cT90

Otros requisitos




Grupo profesional: |- Aeropuertos Ocupacion:

ID02- Técnico de Medicina Aeroportuaria:
Subgrupo profesional:ID- Medicina Aeroportuaria ATS

Contenido Contexto

[ Mision | Ubicacién organizativ

Colaborar en la atencién de cualquier tipo de incidencia, accidente, que afecte a

pasajeros, usuarios y clientes que se encuentren en los aeropuertos. Direccién del Aeropuerto

Funciones principaleg Técnico de Medicina (%)
Aeroportuaria: Médico

| Gestiona los accidentes que se produzcan en las dependencias aeroportuarias
(plataformas, salas de espera, etc.). Técnico de Medicina
Aeroportuaria: ATS

Presta atencién de urgencias, primeros auxilios, reconocimientos. (*) Cuando aplique.

= Atiende a heridos.

51 Pasajeros, usuarios y clientes. [ Interrelaciones ]

© Gestiona los botiquines.
_ =/ Otras unidades organizativas y dependencias de Aena.

2 Colabora en la instruccion practica tanto de los reciclajes como de las nuevas

incorporaciones. =/ Organismos oficiales: INSALUD, Centros asistenciales, etc.

= Controla las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de 5 Proveedores.

la normativa de uridad y de prevencion de riesgos en su area de actividad.
%9 LR s = Asistencias técnicas.

Z Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su

trabajo participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.

[ Productos y Servicios J [ndicadores de desempeiio

= Pendiente de determinar =/ Pendiente de determinar

[ Medios J

Material sanitario.

Sistemas de informacion, equipos, bases de datos y otros recursos propios de su
area de actividad.



Grupo profesional: |- Aeropuertos

Subgrupo profesional:ID- Medicina Aeroportuaria

Requisitos
Competencias conductuales
Nivel (1-5)

CC01 |Capacidad de analisis 2
CC06 |Toma de decisiones 2
CCO7  |Trabajo en equipo 2
CCO08 |Comunicacion interpersonal 3
CC11 |Sensibilidad hacia el cliente 2

cCol

CCob cCo? CCDE CCl1

Titulo Universitario de Grado Medio (Enfermeria).

Ocupacion:

ID02- Técnico de Medicina Aeroportuaria:

ATS
[ Competencias
Competencias técnicas
Nivel (1-5)
CT52 |Ofimatica 2
CT90 _|ldiomas 2

CT52

CTe

[ Otros requisitos ]




Grupo profesional: |- Aeropuertos

Subgrupo profesional:lE- Mixto de Aeropuertos

Contenido

( Mision ]
Realizar las actividades necesarias para facilitar apoyo técnico en los aeropuertos

y otras unidades de Aena en areas de operaciones y servicios aeroportuarios, asi
como en temas relacionados con ingenieria y mantenimiento aeroportuario.

Funciones principaleg

Realiza el seguimiento y el control de los expedientes de infraestructuras y mantenimiento.
Colabora en la redaccién de los proyectos de obra e ingenieria, asi como en la direccion de
obras de proyectos descentralizados.

Vela por el cumplimiento de la Mormativa de Seguridad y Plataforma y Nomativa OACI y
planifica las necesidades en materia operativa relacionadas con el campo de vuelo y
plataforma.

Colabora en el Plan de Emergencia Aeronautico y en el servicio de Salvamento y Extincién de
Incendios.

Facilita informacion de interés general a las compafiias aéreas, operadores, concesiones de
apoyo, pasajeros y usuarios.

Gestiona las reclamaciones y solicitudes de las compafias aéreas, operadores, concesiones
de apoyo, pasajeros y usuarios.

Realiza analisis y estudios para determinar la capacidad de los edificios terminales, asi como
de funcionamiento operativo, previos a la planificacion y ejecucion de obras.

Colabora en el desarrollo y revision de la normativa referida a: seguridad en plataforma, campo
de vuelos, procedimientos operativos del SEI, tratamiento de pasajeros, mercancias terminales
y autoproteccion para los edificios del aeropuerto.

Participa en |la elaboracion de procedimientos encaminados a la resolucion de incidentes en
operaciones y a la atencidn y asistencia en tierra a pasajeros.

Colabora en la instruccion practica tanto de los reciclajes como de las nuevas incorporaciones.

Controla las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la normativa
de seguridad y de prevencion de riesgos en su area de actividad.

Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo.
Participara en la elaboracion de propuestas de actualizacidon ¢ mejora de procedimientos y

normativa mencionados, ajustandose a las directrices corres I S
Medios J

Sistemas de informacion, equipos, bases de datos y otros recursos propios de su
area de actividad.

Ocupacidn:
IE0O1- Técnico de Operaciones, Servicios,
Infraestructuras y Mantenimiento

Contexto

(Jbicacién organizative}

(*)
Direccion del
Aeropuerto

Técnico de Operaciones,
Servicios, Infraestructuras y (*)

Aeropuertos
Medianos y
Pequerios.

[ Interrelaciones ]

Mantenimiento

Otras unidades organizativas y dependencias de Aena.

Organismos internacionales (OACI, CEAC, EUROCONTROL, CEl,
CENELEC, MCYT, Aviacién Civil).

Asistencias técnicas.

[ Productos y Servicios ] [ndicadores de desempeﬁo]

= Pendiente de determinar = Pendiente de determinar



Grupo profesional: |- Aeropuertos Ocupacion:
IE01- Técnico de Operaciones, Servicios,
Subgrupo profesional:|E- Mixto de Aeropuertos Infraestructuras y Mantenimiento

Requisitos

[ Competencias J

Competencias conductuales Competencias técnicas
Mivel (1-5) Mivel (1-5)
CCO01 |Capacidad de analisis 2 CT18 |Comunicaciones y electronica 2
CC02 |Planificacion y control 2 CT19 |Instalaciones de baja tension 2
CCO7 [Trabajo en equipo 2 CT20 |Electromecanica y climatizacion 2
CC11__ |Sensibilidad hacia el cliente 2 Produccion y distribucién de energia y
CT21 : 2
ayudas visuales a la N.A
CT22 |Organizacion aeroportuaria en tiempo real 2
CT26 |Gestion de servicios directos al pasajero 2
? CT28 |Facilitacion 2
: CT52 |Ofimatica 2
CT90 _|ldiomas 2
1
]

cool Clne LN oen

CTis CTig CT2a CT21 CTi CTn CT28 CT52 CTe0

Titulo Universitario de Grado Medio o Superior (Ingenieria). [ Otros requisitos




Grupo profesional:  |ll- Servicios Ocupacion:

Subgrupo profesional:|lIF- Juridico IHIF01- Técnico Juridico
Contenido Contexto
[ Mision ] {lhicacién organizativ%
Realizar las actividades necesarias para prestar asesoramiento juridico a todas
las unidades organizativas de Aena. of Direccidn de o
Direccién de e ; Direccion
p Organizacion Direccién del :
Funciones principaleé ’jif;?;f y RR.HH.de Aeropuerto '?Zgﬁlal
AAEE. y N.A. e
| Afiende consultas y presta asesoramiento juridico en las diferentes materias [ |

juridicas (Derecho Administrativo, Laboral, Contencioso, Civil, Mercantil, etc.).

Revisa los acuerdos con terceros y participa en las negociaciones, asegurando la Técnico Juridico

correcta confeccion de pliegos, contratos y otros documentos legales para la
contratacion de asistencias técnicas, obras, servicios y suministros, asi como las
concesiones comerciales.

| Tramita la firma de Acuerdos y Convenios a suscribir entre Aena y todo tipo de = Ofras unidades organizativas y [ Interrelaciones J
organismos, gestionando y custodiando el archivo de los mismos. dependencias de Aena.
=/ Organos judiciales.
Mantiene el fondo documental de derecho laboral, fiscal, civil, administrativo, etc. = Organismos e instituciones publicas y privadas.
= Clientes externos.
= Caolabora en la instruccion practica tanto de los reciclajes como de las nuevas 5 Proveedores.
AR POREMALN D S Asistencias técnicas.

= Controla a las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento
de la normativa de seguridad y de prevencion de riesgos en su area de actividad.

. . . - _ [ Productos y Servicios J [ndicadores de desempeﬁo]
= Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su

trabajo, participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.

£ Pendiente de determinar = Pendiente de determinar

[ Medios ]

= Sistemas de informacidn, equipos, bases de datos juridicas y otros recursos
propios de su area de actividad.



Grupo profesional:

Subgrupo profesional:llIF- Juridico

Requisitos

lll- Servicios

Competencias conductuales

Nivel (1-5)

cco1
CCco7

CC10

Capacidad de analisis
Trabajo en equipo

Comunicacion interpersonal

Impacto e influencia

MNegociacion

[ T T S % T S

Coml

cCo?

CCDE

cCog

cClo

Titulo Universitario de Grado Medio o Superior (Derecho) o titulacion equivalente.

Ocupacion:

IHIF01- Tecnico Juridico

Competencias ]

Competendias técnicas
Mivel (1-5)
CT52 |Ofimatica 2
CT78 |Licitaciones y concursos 2
CT79 |Marco juridico de Aena 2
CT81 |JRegulacion juridica y relaciones laborales 2

CTR1

[ Otros requisitos ]




Grupo profesional:  lll- Servicios Ocupacion:

llIHO1- Técnico de Medicina del Trabajo:

Subgrupo profesional:llIH- Recursos Humanos Médico
Contenido Contexto
[ Mision ] Ubicacién organizativj
Realiza las actividades necesarias para vigilar y controlar la salud de los Directionas-ds
trabajadores respetando el derecho a la intimidad y confidencialidad de toda la 0 a5
informacion relativa a la salud de los mismos. rggr;zgaon y Direccion del Direccion
- — d AA EE- Aeropuerto Regional de N.A.
Funmones prlnmpaleg et
Evalua la salud inicial de los trabajadores después de la incorporacion al puesto o l |
de trabajo o después de la asignacion de tareas especificas con nuevos riesgos
para la salud, asi como la salud de los trabajadores que reanuden el trabajo tras Técnico do Medicina (*)
una ausencia prolongadas por motivos de salud. del Trabajo: Médico
Desarrolla los protocolos para cada puesto asi como los procedimientos de '
urgencias, pnrperos auxilios, rgmnc:mmentos, Etc', i S (*) En caso de no existir Coordinador de Prevencion de Riesgos Laborales en
F're;ta atencion de urgencias, _primeros auxilios, reconocimientos en los el Aeropuerto / Direccién Regional de Navegacién Aérea, existird una
accidentes que afecten a los profesionales de Aena. dependencia funcional del Coordinador de Prevencion de Riesgos Laborales
Elabora estudios y memorias de los diferentes centros de trabajo. de la Zona o Direccitn Regional correspondiente.
Participa en el Comité de Seguridad y Salud. -
Gestiona los botiquines. [ Interrelaciones ]

Gestiona los accidentes de trabajo, certificaciones, capacidad disminuida, etc., asi

como asesora a los empleados en todo lo referente a incapacidades. Otras unidades organizativas y dependencias de Aena.

Participa en la formacién destinada a los trabajadores en materia de medicina = Organismos oficiales: INSALUD. Mutuas, Centros asistenciales, etc.
preventiva del trabajo, realizando campafias de medicina preventiva y realiza = Proveedores.
anualmente reconocimientos medicos especificos en funcion de los riesgos de los = Asistencias técnicas.

puestos de trabajo a todo el personal.

Mantiene actualizados los registros de salud de los trabajadores y el historial
medico de los mismos.

Colabora en la instruccion practica tanto de los reciclajes como de las nuevas [ Productos y Servicios ] [ndicadorgs de desempeﬁo]
incorporaciones.

Controla a las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento
de la normativa de seguridad y de prevencion de riesgos en su area de actividad.
Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su
trabajo participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.

= Pendiente de determinar = Pendiente de determinar

Material sanitario. [ Medios ]

. Sistemas de informacion, equipos, bases de datos y otros recursos propios de su
area de actividad.




Grupo profesional:  |ll- Servicios

Subgrupo profesional:lllH- Recursos Humanos

Requisitos
Competencias conductuales
Nivel (1-5)

CC01 |Capacidad de analisis 2
CCO06 |Toma de decisiones 3
CCO7 |Trabajo en equipo 2
CC08 |Comunicacion interpersonal 3
CC11 |Sensibilidad hacia el diente 3

cCol

CCoe cCo? CCOoB

Ocupacion:
lIIHO1- Técnico de Medicina
Medico

del Trabajo:

[ Competencias ]

Competencias técnicas
Nivel (1-5)
CT52 |Ofimatica 2
CT82 |[Prevencion de riesgos laborales (* 4

(*) Especialidad de Medicina del Trabajo )

Titulo Universitario de Grado Superior (Medicina, con la especialidad de Medicina del Trabajo).

[ Otros requisitos ]




Grupo profesional:  lll- Servicios

Subgrupo profesional:lllJ- Sistemas de Informacion

Contenido

( Mision ]
Realizar las actividades necesarias para asegurar la correcta gestion e
implantacion de proyectos de sistemas de informacion en Aena.

Funciones principales]

Controla los proyectos de informatizacion de las diversas unidades de la organizacion, tanto
para el desarrollo como para el mantenimiento de aplicaciones, interviniendo en todas sus
fases: analisis, desarrollo, implantacion, mantenimiento, procedimientos, etc.

Planifica el proyecto de desarrollo informatico.

Verifica y controlar el desarrollo del proyecto.

Supervisa la documentacion del proyecto.

Coordina la actuacion con las areas que utilicen las aplicaciones.

Supervisa los proyectos subcontratados.

Colabora en la instruccidon practica tanto de los reciclajes como de las nuevas
incorporaciones.

Controla a las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la
normativa de seguridad y de prevencion de riesgos en su area de actividad.

Se mantiene actualizado en los procedimientos y nommativa gue afectan a su trabajo,
participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.

[ Medios ]

Sistemas de informacion, bases de datos, servidores, equipos, red corporativa de
Aena, centralitas telefénicas y otros recursos propios de su area de actividad.

Ocupacion:
l1IJO1- Técnico de Proyectos de Sistemas
de Informacion

Contexto
{lbicacic‘m organizativ&

Direccion de Riraceion de (*) (*
Direccion de Costiiie e Planificacion, Direccion Direccion
Planificacion Control del Regional

S Operaciones Za

Estratégica i Econdmico y || Aeropuerto de N.A.

y Servicios -

de Gestion

Técnico de Proyectos
de Sistemas de Informacién] (") Aeropuertos y
Dependencias

de N.A.
Grandes
[ Interrelaciones

= Otras unidades organizativas y dependencias de Aena.
5 Proveedores.
=/ Asistencias técnicas.

| Productos y Servicios J [ndicadores de desempeﬁu]

= Pendiente de determinar = Pendiente de determinar



Grupo profesional:  |llI- Servicios Ocupacion:
l1IJ01- Técnico de Proyectos de Sistemas

Subgrupo profesional:lllJ- Sistemas de Informacioén de Informacion
Requisitos
[ Competencias ]
Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Mivel (1-5)
CC01 |Capacidad de analisis 3 CT31 |Gestion de proyectos
CC05 |Sentido de efectividad 2 CT50 Comunicaciones digitales y
CCO7 |Trabajo en equipo 3 radiocomunicaciones
Ccc11  |Sensibilidad hacia el diente 3 CT51 |Administracion y gestion de servidores de S.1.

CT52 |Ofimatica

CT53 |Panificacion y desarrollo de S.1.

CT54 |Administracion de bases de datos de S.1.
E CTag |ldiomas

LN N W

CCol CCos conT CCll

CT3l CTs0 CT51 CT52 CT53 CT54 CTe0

[ Otros requisitos ]




Grupo profesional: lll- Servicios Ocupacion:

Subgrupo profesional: |llJ- Sistemas de Informacion

[1IJ02- Técnico Analista (Especializado)

Contenido
| Mision |
4 Ejecutar las actividades necesarias propias de la especialidad con la finalidad de dotar a Aena de las aplicaciones y servicios informaticos mas adecuados, asi como de
proporcionar las soluciones mas apropiadas y el optimo rendimiento de los sistemas informaticos de Aena.
_ [ Funciones principales ]
Comunes:
4 Colabora en la instruccion practica tanto de los reciclajes como de las nuevas incorporaciones.
4 Controla a las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la normativa de seguridad vy de prevencion de riesgos en su area de actividad.
4 Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo, participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.
E.1. - Analista Funcional.
4 Realiza el analisis estructurado del proyecto.
4 Apoya en la valoracion del costo del proyecto y en su planificacion, asignando la realizacion de las distintas tareas del mismo personal de programacion asignado al proyecto.
4 Controla y valida la realizacion de los procesos que componen el sistema y seguimiento de los plazos de realizacian de los mismos.
4 Define los requisitos técnicos asociados a cada desarrollo.
4 Construye y mantiene las plataformas software de soporte al sistema de informacion corporativo.
4 Realiza la definicion inicial de modulos y control sobre la evolucion y puesta en explotacion final de los mismos.
4 Mantiene y optimiza la arquitectura técnica global de soporte a todos los sistemas.
4 Realiza el disefio técnico vy la programacion.
4 Realiza el disefio detallado de los modelos de datos y de procesos.
4 Disefia, supervisa y participa, si es necesario, en la ejecucion de pruebas.
4 Da soporte global en los tests de usuarios, adecuacion del sistema y adaptacion funcional.
4 Implanta aplicaciones y modificaciones realizadas.
4 Realiza la documentacion técnica y de usuario de aplicaciones y puesta al dia de las modificaciones.
E.2. - Analista de Sistemas.
4 Elabora los disenos técnicos de los sistema hardware y de comunicaciones.
4 Gestiona la implantacion real de los sistemas informaticos de acuerdo con los disefios técnicos de detalle, realizando tareas de administracion de sistemas y operacion.
4 Planifica y evalua el hardware, software y comunicaciones (tecnologia base) de los sistemas asignados.
4 Detecta y soluciona las posibles insuficiencias técnicas de las aplicaciones, arquitectura de hardware y comunicaciones gue le hayan sido encomendadas.
4 Ofrece soporte técnico, ocupandose del mantenimiento efectivo de los sistemas y comunicaciones.
[ Medios ]
4 Sistemas de informacion, equipos, bases de datos y otros recursos propios de su area de actividad.



Grupo profesional: lll- Servicios Ocupacion:

Subgrupo profesional: [llJ- Sistemas de Informacion [11J02- Técnico Analista (Especializado)

Contexto

{Ubicacién organizativa]

: -, Direccion de : . : . * ) L(*
Direccién de . Direccion de Direccion (%) Direccion *)
. . Gestion de .. S -
Planificacion Operaciones Planificacion, Control del Regional
Estratégica P LT Economico y de Gestion Aeropuerto de NA.
Y Servicios

I Técnico Analista (Especializado) I

(*) Aeropuertos y
Dependencias de
N.A. Grandes.

[ Interrelaciones ]

4 Ofras unidades organizativas y dependencias de Aena.
4  Proveedores.
4 Asistencias tecnicas.

[ Productos y Servicios J [ Indicadores de desempefio ]

E.1 Analista Funcional v Cumplimiento de los plazos del proyecto

¥ Analisis estructurado del proyecto. ¥ Valoracion en encuestas a usuarios

¥ Control y validacion de la realizacion de los procesos que companen el
sistema y el cumplimiento de los plazos establecidos.

E 2 Analista de Sistemnas v N? y tiempo medio de resolucion de incidencias

v N° de incidencias sobre aplicaciones realizadas

¥ Elaboracion de disenos técnicos de sistemas hardware y de comunicaciones. ¥ Rendimiento y disponibilidad de los sistemas

¥ Gestion de la implantacion de sistemas informaticos v" N® de acciones de mantenimiento sobre el total programado



Grupo profesional: lll- Servicios

Subgrupo profesional:

llIJ- Sistemas de Informacion

Requisitos
Competencias conductuales
Nivel (1-5)
CCO1 Capacidad de analisis 3]
CC05 [Sentido de efectividad 2
CCO7 [Trabajo en equipo 3]
CC11 Sensibilidad hacia el cliente 3
5
4
3
2
1
o
CCco1 CCos cCcoT cCc11

Ocupacion:

[1IJ02- Técnico Analista (Especializado)

Competencias

Competencias téchicas
Nivel (1-5)
E1]| E2
CT50 Cor_nunicaciqne; digitales y 5 5
radiocomunicaciones
CT51 JAdministracion y gestion de servidores de S| E 4
CT52 |Ofimatica 2 2
CT53 |Planificacion v desarrollo de S.I. 4 2
CT54 JAdministracion de bases de datos de S.1. 2 4
CT55 |Nuevas tecnologias de la informacion 2 2
CT90 |ldiomas &} &

Otros requisitos
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